Altalanos szerzédési feltételek

“Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.”

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) a kereskedelemr§l szdlé 2005. évi CLXIV térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, és
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a hatdlyos egyéb vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével késziilt. KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO lzemelteti a www.ormus.hu valamint a
www.vancouverislandormus.eu weboldalt.

Kérjlk latogatdinkat, hogy a (www.ormus.hu, valamint a www.vancouverislandormus.eu) weboldal hasznédlatat megel6z6en olvassdk
el hasznalati feltételeinket.

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdésére figyelemmel: ,Az altaldnos szerzédési feltétel akkor
valik a szerzOdés részévé, ha alkalmazdja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzddéskotést megel6zéen
megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.”

AMENNYIBEN A HASZNALATI FELTETELEINKKEL A LATOGATOINK NEM ERTENEK EGYET, KERJUK, NE HASZNALJAK A WEBOLDALT!

1.§ CEGADATOK

A Kereskedd neve: KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO
A Kereskedd képvisel6je: KADOCSA KRISZTIAN LASZLO

A Keresked6 székhelye: 6725 Szeged, Csonka utca 19.

A Kereskedoé levelezési cime: 6725 Szeged, Csonka utca 19.

A Kereskedd nyilvantartasi szama: 54960530

A Keresked0 adoszama: 56324910-1-26

A Keresked6 KSH szamjele: 56324910-4791-231-06

A Kereskedd bankszédmlaszama: 10102842-51330900-01005001 (MBH Bank Nyrt.)
A Kereskedé telefonszama: +36-30-788-1556

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: minden munkanapon 09:00 - 18:00 kdzétt
Email: info@ormus.hu valamint az info@vancouverislandormus.eu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

Cg.: 08 09 015594

Adoszam: 14114113-2-08

Bankszamlaszam: CIB BANK ZRT: 10700426-46856700-51100005

Tel.: +36-99-200-200

Email: unas@unas.hu

2.§ FOGALOMMEGHATAROZASOK
a.) Keresked3: KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO

b.) Vasarlé: Aki KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO www.ormus.hu valamint a www.vancouverislandormus.eu
weboldalat a regisztraciét kovetéen hasznalja és/vagy a weboldalon keresztiil terméket rendel vagy vasarol.

c.) Futar: A vasarlot az alabbi tarsasagok segitségével szolgaljuk ki:
Magyar Posta Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

01 10 042463

10901232-2-44

UPS Magyarorszag Kft.

2220 Vecsés, Lorinci Ut 154. Airport City Logistic Park. G. ép.
13-09-139285

22776082-2-13

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag- Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
2351 Alsénémedi, GLS Europa utca 2.

01 10 049225

12369410-2-44

TNT Express Hungary Kft.

1185 Budapest II. Logisztikai kézpont-Irodaépulet, BUD Nemzetkozi RepulGtér 283. ép.
01 09 068137

10376166-2-44

FURGEFUTAR.HU Szolgaltaté Korlatolt Felel3sségli Tarsasag

1133 Budapest, Arbéc utca 6.

01 09 946845

22966331-2-41

FoxPost Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14.

01 09 423958

32435119-2-43



FedEx Express Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

1185 Budapest, BUD Nemzetkozi repllStér I1. Logisztikai Kozpont - Irodaépllet. 283. ép.
01 09 381339

26378370243

DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozo6 és Szolgaltatd Kft.
1185 Budapest, BUD Nemzetk&zi Replil6tér 302. ép.

01 09 060665

10210798-2-44

DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkuild6é Szolgaltato Kft.
1134 Budapest, Vaci ut 332. 2. em.

01 09 888141

13034283-2-41

d.) Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyvrol szdold 2013. évi V. térvény 8:1.§ 3. pontjaban foglaltak szerint a szakmaja, 6nallé
foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljard természetes személy.

3.8 TERMEK HASZNALATAROL SZOLO TAJEKOZTATAS
A termék minGségét megdérzi: Korlatlan ideig.
A termék taroldsa: SZOBAHéMERSEKLETEN, szaraz és hlvos helyen a gyermekek el6l gondosan elzarva. Felhivjuk a figyelmét, hogy
a terméket HUTENI vagy MELEGITENI TILOS! A termék hasznalata utan zarja vissza a kupakot! A folyadékok hasznélat el6tt jol
felrdzandok a krémek pedig 6sszekeverend6k. A helytelen tarolasbol eredé kovetkezmények miatt a kereskedé felel6sséget nem
vallal.

4.8 ALTALANOS TUDNIVALOK

a.) A keresked6 webaruhdazaban taldlhato termékeket telefonon, e-mailen vagy interneten (a kordbban mar megjel6lt honlapokon
keresztlil) keresztlil vasarolhatja meg.

b.) A kereskedd webaruhazaiban torténé vasarlasnak nem feltétele a vasarld érvényes regisztracidja, amennyiben nem kivan
regisztrélni a megrendelésre enélkil is sor kertlhet.

c.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény - a tovabbiakban Ektv. - 5. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes aruhazon
keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és késGbbiekben
papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban a vasarlonak kuldott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl
rekonstrualhato.

d.) A szerz6dés nyelve a www.ormus.hu weboldalon térténd vasarlas esetén magyar.
A szerz6dés nyelve a www.vancouverislandormus.eu weboldalon tértén6 vésarlas esetén angol.

e.) A vasarlé tudomasul veszi, hogy a www.ormus.hu valamint a www.vancouverislandormus.eu webaruhazaiban térténé érvényes
regisztracié, valamint véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a keresked6 részérdl tértént visszaigazolasa altal érvényes
adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat, amely fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A véglegesité gombfunkcié aktivalasat megel6z6en a webdruhaz honlapjan a széveges részben a , Megrendel ” felirat jelenik meg
tovabba az alabbi tajékoztatod: , Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar. ”

5.8 REGISZTRACIO ES MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

n n

a.) A kivalasztott terméket a darabszamok beirdsa utan a " Kosarba " gombra kattintva teheti a bevasarldkosarba. A kosar a fels6
menisor jobb oldalan taldlhaté. A kosarban |év6 termékeknél a kosar oldalon is tordlheti és mddosithatja a darabszamokat. Minden
darabszam modositas utan a rendszer automatikusan mddositja a termékek Gsszértékét. Ha egy adott terméket torélni szeretne a
bevasarld kosarabdl, akkor kérjik kattintson a " kuka " ikonra a terméksav jobb szélén!

b.) A termékek kosarba tétele utan kattintson a " Kosar " gombra, a lap jobb felsé sarkaban. Majd ha minden megrendelendd termék
helyes darabszamot és értéket mutat, akkor kattintson a , Megrendelés , gombra. Ezutdn a rendszer rakérdez a webaruhazban
torténd regisztraciora. Ha korabban még nem vasarolt nalunk és/vagy még nem regisztralt, akkor azt ezen a ponton kérjlik adja meg
szamlazasi - és ha ettdl eltér, - szallitasi adatait.

c.) A kovetkezd oldal a Szallitasi modokat kivalasztasa. Valasszon a felkinalt lehet6ségek kozil.

d.) Ezt kdvetben ugyan azon az oldalon (Fizetési modok) szintén vélaszthat a futarszolgalat altal tortén6 utanvételes kiszallitas, a
banki atutalds, a személyes atvételkor készpénzben torténd fizetés és az elektronikus bankkartyas fizetési szolgaltatason keresztili
bankkartyas fizetés kozott. Ha a banki atutalas opcidt valasztja, akkor a pénz beérkezése utan inditjuk a csomagot.

KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épulet 5.
emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addészam: 25353192-
243., kozosségi addszam: HU25353192; tevékenységi engedély szama: HEN-I-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsatd intézményi
azonosité: 25353192) bankkartyas fizetési szolgaltatasat hasznalja.

A bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. biztonsdgos elektronikus fizetés felliletén keresztul torténik. A weboldal, a fizetéskor
hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és nem tarolja azokat. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A rendelési
folyamat befejezése utan egy visszaigazold levelet fog kapni a szamlaval egydtt.

A fizetési tranzakciorol szold informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A rendelés 6sszegét a KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO MKB Bank Nyrt.-nél vezetett 10102842-51330900-
01005001 szamu szamlajara torténd utalassal egyenlitse ki. Emellett, ha sziikséges megvaltoztathatja a szamlazasi / szallitasi cimet,
valamint torélhet a kosarban |év6 termékekbdl vagy megvaltoztathatja azok megrendelendé mennyiségét, mielétt rendelését
véglegesitené.

e.) Ajandékutalvany kéd megadasa itt is lehetséges, mely kedvezményre jogosithatja a vasarlads soran. Ehhez az adott kddot irja a
megfeleld6 mezdbe és nyomja meg az ENTER billenty(it. Amennyiben helytelen kupon kédot adott meg, vagy a kedvezmény
igénybevételéhez nincs elegendd érték(i aru a kosaraban, akkor a rendszer " A megadott kuponkdd nem érvényes " hibalizenetet ad.

f.) A szallitassal vagy az egész rendelési folyamattal kapcsolatos esetleges megjegyzéseit is itt kézélheti. A rendelést a " Megrendel "
gomb megnyomasaval kuldheti el nekiink, melyhez elébb szikséges jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztaté elfogadasa a "
Megrendel " gomb feletti mez6 kipipalasaval!



g.) Az Ektv. 6. § (2) bekezdésének megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a rendelési folyamat befejezése utan egy meger6sité levelet
kapnak vasarldink. Ebben a levélben a rendelés statusza (Folyamatban/Pending). Ugyfélszolgdlatunk ezutdn leellendrzi a
megrendelést és 24 6ran belill visszaigazolja azt egy Ujabb email formajaban, mely tdjékoztatja Ont a rendelése statuszanak
megvaltozasardl (Visszaigazolva/Confirmed). Abban az esetben is értesitést kap ligyfélszolgalatunktdl, ha rendelésével kapcsolatban
barmilyen probléma merilne fel.

h.) Ha az Onnek kiildétt valaszlevél, visszaigazolds nem érkezik meg 24 éran beliil, akkor hibds e-mail cimet adott meg. (pl. ékezetes
e-mail cimek nem léteznek, vagy .com végz6dés helyett .hu lett beirva, vagy elgépelés, stb.)

i.) Amennyiben a visszaigazolas legkésébb 48 (negyvennyolc) 6rén belll nem érkezik meg, a vasarlé mentesll az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

j.) Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a rendelési folyamat soran minden kételezé adatot kitsltott.
Ekkor a visszaigazold levélben a megrendelt termékek (alatt, folott) lathatd egy telefonszam és a pontos szallitasi, szamlazasi cim.
Kérjuk, nézze meg a visszaigazol6 levelet, mert az ott |athat6 adatokat kapjuk meg mi is.

k.) Ervénytelen rendelés: Ha pl. hidnyzik a pontos szamlazasi, v. széllitdsi cim. Ekkor a rendelés automatikusan torlésre keriil, és
errl értesitést kiuldink. A hidnyos adatokkal leadott rendelést az adatok javitdsa utdan mindig meg kell ismételni.

I.) Rendelés visszavonasa/torlése: Ha rendelésének leadasat koveté 24 oéran belll Ggy dont, hogy mégsem kéri a megrendelt
termékeket, vagy a termékek egy részét, akkor ezen szandékat kérjik telefonon vagy emailben haladéktalanul jelezze
tgyfélszolgalatunk felé, hogy rendelését mddosithassuk, melyrdl visszaigazolé emailt kildink. A teljes rendelés torlése esetén a
rendelés statusza (Torélve/Cancelled)-re mddosul.

m.) Adatbeviteli hibdk kijavitdsa: Ha tévesen adta meg szamlazasi/szallitasi adatait a webaruhazban, vagy megvaltoztak adatai és
javitani szeretné azokat, akkor a honlap jobb fels6é sarkaban taldlhaté "Profil" nev(i gombra kattintva lépjen be a rendszerbe
felhaszndld nevének és jelszavanak megadasaval. Ezutdn tudja a széamlazasi/szallitasi adatait modositani, illetve pl. Gj szallitasi
cim(ek)et régziteni.

6.§ TERMEKEK, ARAK, KOLTSEGEK

a.) A weboldalon talalhatd termékek jellemzéit a konkrét termék mellett, a termék informacids oldalarél tudhatja meg részletesen. A
weboldalon az egyes termékek mellett megjelenitett képek esetenként illusztraciok, a termék tényleges kinézete ettdl eltérhet.

b.) A mindenkori vételar, - vagyis az aruért a fogyasztéi forgalomban fizetend6 brutté ar — az informacids oldalon az aru mellett
talalhato.

c.) A keresked6 nem felelés a weboldalon taldlhatd arazasi vagy egyéb adatbeviteli hibakért és fenntartja a jogot a félreértésen/
arazasi hiban/stb. alapulé megrendelések torlésére azaz a keresked6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében a fogyasztd eldllhat vasarlasi szandékatél. A kereskedd az
arvaltoztatas jogat fenntartja. A webaruhazban feltlintetett vételar magaban foglalja az AFA Gsszegét.

Hibds ar esetén esetben feltliinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozétt, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kélcs6ndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

A vételar kifizetésének modjai:

a.) elére utaldssal

b.) bankkartyas fizetéssel online

c.) futar altali szallitaskor utanvétellel (készpénzben vagy bankkartyaval) (amelynek koltsége 500 Ft)
d.) készpénzben (Szegeden torténd személyes atvétel esetén)

d.) Amennyiben a vésarld a termék vételarat elfre utalassal kivanja kiegyenliteni, kérjik, hogy a vételarat KADOCSA KRISZTIAN
LASZLO EGYENI VALLALKOZO MKB Bank Nyrt.-nél vezetett 10102842-51330900-01005001 szamu bankszamlajara fizesse meg.

e.) A vasarld kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtol a vasarldé csak a
keresked6 el6zetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a vasarlé nem tudja megdfizetni, vagy az aru
a kereskedének fel nem rohaté okbdl nem adhatd at, a vasarld koteles a kereskedének megfizetni a megrendeléssel és szallitassal
kapcsolatos koltségeit.

f.) A, Raktaron nem lévl termék ” esetén a feltlintetett arak és szallitasi id6k tajékoztato jellegliek.

g.) Atvételkor a vasarlo kotelessége a termék ellendrzése a futar jelenlétében. Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban
mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn, azt a helyszinen irdsban rogziteni kell. A csomag atvételét kovetéen utdlagos
reklamaciot hianyzd vagy sérilt tételre hivatkozva nem fogadunk el!

7.8 KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a.) A kereskedd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendeletben tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

b.) A kereskedé a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti a vasarlo
nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez, a vasarl6 és a kereskedd kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat, a szerzGdés kereskeds altali teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

c.) A jegyzékonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

d.) A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A jegyzdkonyvrdl a
fogyasztd kérésére a keresked6 tartds adathordozon masolatot biztosit.

e.) A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairodl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a kereskedd a fogyasztd szavatossagi vagy



jotallasi igényérdl felvett jegyzokdnyvet az annak felvételétll szamitott 3 (harom) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

f.) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindstl a fogyasztdvédelemrdl szdld térvény szerinti panasznak.

1./ KELLEKSZAVATOSSAG :

a.) A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a kereskedd hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a kereskedd, ha a jogosult (vasarld) a hibadt a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

b.) A vallalkozas hibdsan teljesit tovabba, ha az aru hibdja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Gzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas felelésségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. az lUzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
lzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

c.) Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas
meghatarozott id6tartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

1. két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
2. két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

d.) A fogyaszto és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint a szolgaltatasnak a teljesités
id6pontjaban meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek (szerz6désszer( teljesités):

1. meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitadssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

2. alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

3. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast —; és

4. biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiljon - a fenti kovetelmények teljeslilése mellett — a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasnak:

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az irdanyadd magatartasi kédex eldir;

2. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt
vevl mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvdrhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagoldst, illetve az
Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

4. meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerzOdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kételezett bizonyitja, hogy:

1. a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
2. a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
3. a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

e.) Az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
esetén:

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott 1 (egy) éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazand6. Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi
szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztll térténé folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitésa, hogy a fenti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds a szerz6dés
szerinti teljesités id6szakaban szerz6désszerl volt.

f.) Hibas teljesitési vélelem a Polgari Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerint:
Fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon

belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

g.) Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgéltatédsokkal tartoznak, a kereskedé a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

h.) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
keresked6nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak (vasarlénak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Az ellenszolgaltatas
leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztdnak szerzO6désszerl teljesités esetén jard, valamint a
fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.

Kivéve: Fogyasztd és vallalkozas k6zotti — ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.



i.) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarld) altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megdfelel6 hataridén bellil, a jogosult (vasarld) érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

j.) A vallalkozds megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

k.) A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

2. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

3. a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az addsvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi
indokoltta; vagy

4. a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koértlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

I.) Attérés més kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a kereskeddnek
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskedd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

m.) A hiba kozlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel k6zolni. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarld) a felelds.

n.) A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Fogyaszto és vallalkozas
kozOtti szerz6dés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott 2 (két) év alatt évil el. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak azonban 1
(egy) évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen. Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a jogosult (vasarld) a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

0.) Kéltségviselés:
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedGt terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat
(vasarlét) terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is koOzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt

kéltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult (vasarld) koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kereskedd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

p.) A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

g.) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.
r.) Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

1. a fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

2. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,

amint az arut vagy az aru visszakuildését alatdmasztoé igazoldst atvette.

2./ TERMEKSZAVATOSSAG:
a.) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibdja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartdtol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridon belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
b.) Gyartdnak minésul a termék eléallitéja és forgalmazdja.
c.) A gyarté mentestl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozdsa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.
d.) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitédssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartét terheli.
e.) Kozlési és igényérvényesitési hataridok:
A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a gyartdval kézdlni. A hiba felfedezését6l szamitott 2 (két)
hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelés. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba hozatalatol szamitott 2 (két) évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.
f.) Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:
A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.
3./ JOTALLAS:
a.) A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott és a hivatkozott jogszabaly 1. mellékletben felsorolt (j tartds
fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyljtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsuil.
b.) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezGbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztoéra.
c.) Onkénes jotéllas esetén: Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotéllas idétartama alatt a szerz8dés megkétésekor vagy
azt megel6z6en rendelkezésre allg, kapcsolddo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.



Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezbek, mint a kapcsolddd reklamok szerinti feltételek,
akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolédd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve,
ha a szerz6dés megkotése el6tt a kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal
helyesbitették.

d.) A jotallas id6tartama az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet
rendelkezései szerint:

« 000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 (egy) év,

« 000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghalado, de 250.000 Ft -ot, azaz Kettdszazétvenezer forint-ot meg nem haladé eladasi ar
esetén 2 (két) év,

« 000 Ft -ot, azaz Kett6szazoétvenezer forint-ot eladési ar felett 3 (harom) év.

e.) Aki jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.
Mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

f.) A jotéllasi hatarid6é a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 (hat) honapon
tul helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

g.) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

h.) Jétallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel
szemben.

i.) Jotallasi jegyre vonatkozo rendelkezések az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kbézérthetben és egyértelmien,
magyar nyelven kell megfogalmazni.

j.) A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

k.) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotalladsi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasédnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo6 bizonylattal érvényesithetéek.

I.) A véllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus Uton is dtadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott
szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel a rendelet jotallasi jegyre vonatkozé elGirasainak is. A vallalkozas
a jotallasi jegy elektronikus Uton vald dtadasara legkés6bb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kéveté napon koteles. Ha a
vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi id6 végéig nem
szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhet6ségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara
legkésbébb a termék atadasat vagy lizembehelyezését koveté napon koteles.

m.) Onkéntes jotallas esetén:
Jotallasi nyilatkozat vonatkozd rendelkezések a fogyasztd és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szerint:

A jétallasi nyilatkozatot tartdés adathordozdn kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatot egyértelmd, jol érthet6é sz6vegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

1. az arra vonatkozé egyértelml nyilatkozatot, hogy az &aru hibas teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti;

. a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

. a fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetend6 eljarast;

. azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

. a jotallas feltételeit.
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n.) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
0.) A jotallasi igény érvényesitése:
« A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.
« A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
o Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:
1. a) a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitdsra torténd atvételnek az id6pontjat, valamint gépjarml esetében a
kilométerora allasat,
2. b) a hiba okat és a kijavitdas mddjat, tovabba
3. c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontjat, valamint gépjarm( esetében a kilométeréra allasat.

« Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozésnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és id6épontjat.

e Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdasa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztadsi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belul kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat 8 (nyolc) napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

« Ha a fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal t6rténé kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon bellil kicserélni.

« Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

e Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott 30. napig nem kerll sor, - a
fogyasztd eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen



elteltét kévetd 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szélé torvény
alapjén kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitési hataridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

« A fentiek szerinti elGirds a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kézll az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a jogszabaly 1. melléklet 9. pontjaban meghatarozott motoros vizi jarmlire nem vonatkoznak.

« A rogzitett bekotésd, illetve a 10 (tiz) kg -nal slulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.

« Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott 3 (harom) munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

8.§ PANASZKEZELES

a.) A kereskedd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Kormany rendelet
rendelkezései szerint tajékoztatja a vasarldt a panaszkezelésérdl. Minden beérkezett reklamaciéra és panaszra reagalunk és minden
altalunk, illetve szallitonk altal elkdvetett hiba vagy probléma esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarldink érdekeit szem el6tt
tartva - jarunk el.

b.) A vasarlo a panaszat a keresked6h6z az alabbi elérhetéségeken tudja benyujtani:
A Keresked6 levelezési cime: 6725 Szeged, Csonka utca 19.
E-mail: info@ormus.hu valamint az info@vancouverislandormus.eu

c.) A keresked6 a vasarléi panasz esetén a fogyasztdvédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. A fogyasztd
a kereskedének a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdasara vonatkozd panaszat szdban vagy irasban koézélheti a
kereskedOvel. A szébeli panaszt a keresked6 azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a keresked6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni. A reklamaciét a bejelentést kdvetd 5 (6t) munkanapon belll kivizsgaljuk. Az irasbeli
panaszt a keresked6 a panasz kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant.

d.) A kereskedé a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak kérés esetén bemutatni.
e.) A panasz elutasitdsa esetén a keresked§ irdsban tajékoztatja arrdl a vasarlét, hogy panaszaval

- annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetOségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. A békéltets testllet eljarasaban a keresked6t egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

f.) A vasarl6 a kifogdsaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:
Szeged Megyei Jogl Varos Onkorméanyzata Szeged Megyei Jogl Varos Jegyzdje
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10. Telefon: +36-28/529-190

E-mail: ugyfel@szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Tovabbi informacid: http://www.kormanyhivatal.hu

g.) Békéltet6 testilet:

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljaréson kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozadsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6 testlilet eljarasanak részletszabalyait a fogyasztdévédelemr6l széldo 1997. évi CLV.
torvény 18. § - 37/A. § tartalmazza.

A békéltets testliletek felsorolasa:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870



Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testillet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.

Telefonszédma: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046 E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu



Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
A békéltet6 testlletek illetékességi terllete:

Békéltet6 testlilet neve Békéltet6 testlilet székhelye Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltets Testllet Budapest Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd Pécs gg;igya zg::nm":gy:’
Testlilet gy gye,

Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,
Négrad varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Miskolc
Békéltet6 Testtilet

Békés varmegye,
Szeged Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltet6 Testllet

Fejér varmegye,
FeJer Varmegyei Békeltetd Székesfehdrvar K(?marom—Esztergom
Testilet varmegye,

Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei varmegye,

Békéltet6 Testulet Gyor Vas varmegye,
Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok

- . . varmegye,

ngqu B',har N Varmegyei Debrecen Hajdu-Bihar varmegye,

Békeltetd Testllet .
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest  Varmegyei Békéltet6 .

Testiilet Budapest Pest varmegye

A keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a békéltets testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kételes valaszirat megkildésére a békéltetd testiilet szdmara. A vallalkozas a meghallgatason egyezség |étrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalébb online részt venni a meghallgatason.

Az egylttm(ikédési kotelezettségét, valamint a tdjékoztatdsi kotelezettségét megsértd vallalkozasrdl a békéltetd testiilet értesiti a
békéltets testllet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot. A tanacs az eljarast az annak meginduldsat kévetd 90
(kilencven) napon belll befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a testllet elndke legfeljebb 30 (harminc) nappal
meghosszabbithatja. Egyezség hianyaban a tandcs az Ugy érdemében kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha aa) a kérelem
k6zolt - altaldnos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a
békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg a 200.000 Ft -ot, azaz Kétszazezer forint -ot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kovetéen a kérelmet megalapozatlannak talalja.
h.) Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarlonak lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panaszat online vitarendezési
eljards keretében kezdeményezze panasza birésédgon kivili rendezését. Az online vitarendezést a kovetkez6 weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehet6ségérdl és
feltételeirdl:

Hivatkozas: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

i.) Birdsagi eljaras:

Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

9.§ A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

a.) Keresked6 tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a weboldalon arusitott termékek a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/201 4. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) e) pontjara figyelemmel olyan zart csomagoldsu termékek,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetéek vissza melyre figyelemmel a
fogyasztét nem illeti meg a vasarlastdl eldllasi joga.

b.) A 9.8 a.) pontra figyelemmel a megrendelése soran a vasarlé nem élhet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabélyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Kormény rendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili eldlldsi jogaval. A kereskedd
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése miatt az alabbi tajékoztatast teszi:

Internetes vasarlasok esetén a vasarld a szerz6déstol a termék, toébb termék egyideji megrendelése, de eltérd idépontokban térténd
szallitasa esetén pedig az utoljara szolgaltatott termék atvételét kdvet6 14 (tizennégy) napon belll indoklas nélkil elallhat, ezt a
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jogat az emlitett hataridén belll a 45/2014. (11.26.) 22. § szakasz alapjan a nyilatkozat- minta felhasznalasaval, vagy az erre
vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

c.) Ezen eldllasi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre allo idében is gyakorolhatja. A vasarld
aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitéjegyzéke. Elallasnal a kereskedd kételes a
vasarld altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzést kévetd 14 (tizennégy) napon
belll visszatériteni. A vésarldnak visszajard Gsszeget a vevlvel el6re egyeztetett fizetési mddnak megfeleléen téritjik vissza. A
vasarld altal kifizetett 6sszeget a kereskedd mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesit6 vevd a terméket nem kildte
vissza, vagy a visszakildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

d.) A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja.

e.) A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsul, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt
elkuldi a terméket.

f.) Felhivjuk a figyelmét, hogy a fogyasztd viseli az eladllds esetén, az aru visszaszolgaltatédsaval kapcsoltban felmerilt kézvetlen
koltséget.

g.) A kereskedl jogosult az értékcsokkenés miatti levonast alkalmazni, ha a vasarldo a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé mértékben hasznalta a terméket.

h.) Amennyiben a vasarldonak van réd moddja a praktikusabb és gyorsabb Ugyintézés érdekében ajanljuk, hogy a terméket eredeti,
sértetlen allapotban és a csomagolasaval egytttesen kildje vissza a fenti cimre.

i.) Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllas jogat:

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkéotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkétott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallas jogat.

10.§ SZALLITAS

a.) A megrendelt termékeknek a kiszallitast végzd futarszolgalatnak torténd atadasa - abban az esetben, ha raktaron vannak -, akkor
a rendelés leadasatol szamitott 3 munkanapon belll megtérténik. Amennyiben a megrendelt termék éppen nincs raktaron, akkor
maximum 30 napon belll igyeksziink a megrendelést teljesiteni. A hianyzd termék(ek) elérhetéségérdl a megrendel6t folyamatosan
irdsban tajékoztatjuk a varhatd kiszallitasi idépont megjeltlésével.

b.) A vasarld koteles az atvétel id6épontjaban a termék kiilsé sériilésmentes csomagolasat és a csomagolasban talalhatd terméket
tételesen ellenérizni és hidnytalan mennyiségi teljesités esetén az atvételi elismervényt (szamla, szallitélevél) alairni. Ezt kéveten
mennyiségre vonatkozé reklamaciét a kereskedé nem fogad el. A futarnak adott atvételi elismervény alairdsaval a vasarld elismeri a
sérilésmentes csomag atvételét, és a csomag tartalmara vonatkozo6 reklamaciét kizardlag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a
hidany vagy sérilés ténye a futar jelenlétében jegyz6konyvben kerll rogzitésre.

A szamlat a csomagban helyezzik el, amelyen ellendrizhetéek a cikkszamok, darabszamok. Az esetleges szallitds kozbeni
sériilésekkel kapcsolatos reklamaciokat csak, a sértlésrdl felvett jegyz6konyv birtokaban tudjuk kezelni.

c.) Amennyiben a vasarld barmilyen kilsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, a futar jelenlétében bontsa fel a kildeményt,
és ellendrizze le, hogy a csomagoldson belll a termék sériilésmentes és hidnytalan, csak ezt kévetden irja alad az atvételt. A futar
sérilt csomag esetén koteles megvarni és elGsegiteni a tételes atvételt és atvizsgalast.

d.) Amennyiben a vasarl6 hidnyt vagy sérulést észlel kérjuk, hogy azt 24 6ran bellil jelezze az alabbi elérhetéségeken:
A Keresked6 levelezési cime: 6725 Szeged, Csonka utca 19.
E-mail: info@ormus.hu valamint az info@vancouverislandormus.eu

e.) Amennyiben az aru kiszallitds soran a kézbesités sikertelen, ennek tényérdl a futar értesitést hagy, majd legfeljebb egy
alkalommal ismét kisérletet tesz az aru kiszallitdsara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlonak felréhatd sikertelen kiszallitas
kéltségét a vasarlé tartozik viselni.

f.) A termékre vonatkozd karfelel6sség és kockazat a vasarléra akkor szall at, amikor vasarldé a megrendelt terméket atvette.
g.) A szallitas koltségei:

Minimalis rendelési érték:

Nincs minimalis rendelési érték.

Személyes atvétel:

A keresked6 INGYENES lehet6séget kinal arra, hogy a megrendelt termékeket a fogyasztd az alabbi helyen személyesen atvehesse.
Jelenleg az aldbbi atvevd ponton van erre lehetGség:

6725 Szeged, Csonka utca 19. Kadocsa Krisztian Laszl6
El6re egyeztetett id6pontban! Mobil: +36-30-788-1556



Csomagszallitasi dijak (bruttd):

Jelenleg az aldbbi 7 szallitasi mdd kozil valaszthat:

Hazhoz szallités GLS futdrszolgalattal:

INGYENES KISZALLITAS mar 27.000 Ft 6sszérték(i rendelés folott egész Magyarorszag teriiletén! Ezen érték alatt 1700 Ft a szallitasi
dij tomegtdl fuggetlendal.

Vegye &t csomagjat egy GLS csomagponton / csomagautomatdabdl. Vélassza ki az Onhdz legkézelebb esd atvételi pontot a kosarban a
megrendelési folyamat soran.

INGYENES KISZALLITAS mér 27000 Ft 6sszértékii rendelés folott egész Magyarorszag teriiletén! Ezen érték alatt 1150 Ft a szallitasi
dij tomegtdl figgetlendal.

Vegye at csomagjat egy FOXPOST csomagautomatabdl vagy atvételi ponton. Valassza ki az Onhéz legkézelebb esd csomagautomatat
vagy atvételi pontot a kosarban a megrendelési folyamat soran

INGYENES KISZALLITAS mér 27000 Ft dsszértékii rendelés folott egész Magyarorszag terlletén! Ezen érték alatt 1150 Ft a szallitasi
dij tomegtdl fliggetlentl.

Hazhoz szallitdas MPL futarszolgalattal:

FIGYELEM! Ennél a szallitasi modnal NINCS ingyenes szallitasi opcié! Tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a kiszallitas itt akar 2 hetet
is igénybe vehet!

Vegye at csomagjat egy MPL csomagautomatabdl / Posta csomagponton vagy Postan. Valassza ki az Onhéz legkdzelebb esé atvétel
pontot a kosarban a megrendelési folyamat soran.

FIGYELEM! Ennél a szallitdsi modnal NINCS ingyenes szallitasi opcid! Tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a kiszallitas itt akar 2 hetet
is igénybe vehet!

Személyes atvétel jelenleg csak Szegeden / Ha ezt kivanja valasztani, kérjuk vegye fel vellink a kapcsolatot a megadott
elérhetGségeinken! Szegedi személyes atvétel esetén van lehetdség készpénzben is fizetni.

Fizethet a megrendelt csomagjaért utanvéttel, melynek a dija egységesen 1000 Ft.

Fontos!

Ha egymas utan tobb rendelést ad le, de a szallitast egyszerre kérné, minden esetben jelezze a korabbi rendelés(ek) szamat is!
Minden beérkezé érvényes rendelést kilon kezelink és teljesitlink! Csak akkor tudjuk Osszevonni a rendeléseket, ha ezt a
megjegyzés rovatban kérik és jelzik, hogy melyik rendeléssel kivanjak 6sszevonni azt. Ezen kérését kiilon, az Ugyfélszolgalatunknak
kuldott email vagy telefonhivas formajaban is megteheti.

Csomagszallitas futarszolgalattal Magyarorszagon kivilre:

Honlapunkon keresztlil immaron lehetGség van kulféldi cimre is kiszallitast kérni. Ebben az esetben is kérjiuk helyezze a megvasarolni

kivant termékeket a bevasarlé kosarba, majd adja meg a kért kiszallitasi cimet és a rendszer automatikusan meg fogja mutatni az
elérhet6 szallitdsi moédokat. Ebben az esetben mindenképpen elbre fizetést kériink!

11.§ A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az interneten torténé vasarlas feltételezi a vasarlo részér6l az internet lehet6ségeinek és korlatinak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai adottsdgokra és a felmeriil6 hibakra.

b.) A kereskedé semmilyen mddon nem felelés az aldbb felsorolt kérilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy
kodvetkeztek be:

. az interneten kiildott és/vagy fogadott, nem a keresked6tél szarmazoé barmilyen adat vagy informacié okozta problémakért;

. az internetes hal6zat barmilyen mikodési hibajaért, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan miikddését és a vasarlast;
. barmilyen adatvesztésért;

. béarmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelelé miikodésének kdvetkezményeiért;

. a szolgaltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményeiért.
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12.§ ADATVEDELEM

KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét - a megfeleld belsd szabalyok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — Ugy végzi, hogy az minden koértlmények kozott megfeleljen AZ EUROPAL
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) - tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

Az Adatvédelmi Tajékoztaté a weboldalakon elérhet6.

13.§ SZERZOI JOG

a.) A honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a szolgaltatas elemei szerzbi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kulondsen védjegyoltalom) alatt allhatnak.

b.) Keresked6 a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a honlapon, valamint a honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miuinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

c.) A honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban toérténd tarolds, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

d.) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot fogyasztonak a honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositasara. A honlap rendeltetésszerli haszndlataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a keresked6 elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

e.) A honlapon taldlhaté tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informaciokat felhasznalni az interneten, a kdvetkez6 feltételek
betartasa mellett:

J6l 1athaté mddon, link formajaban meg kell jel6lni a forrast. A linknek az adott tartalmi elemre kell
A ormus.hu fé vagy aloldalainak mas weboldalba t6rtén6 beagyazasa (példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.



A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a ormus.hu vagy a keresked6 tamogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatas
vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve, ha err6l a Szolgaltatéval, mint szerz6dd féllel kotott irdsbeli szerzédés
masképpen rendelkezik.

A linkel6 honlap nem szolgdltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciét a ormus.hu, illetve a Szolgaltatéd és a linkel6 honlap
fenntartdja kozott fennalld jogviszonyrél és altalaban a Szolgaltatdé egyéb szolgaltatasairdl.

A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sért6é

A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén a kereskedd jogosult a honlapra mutaté link azonnali eltavolittatdsara, ha az
oldal GzemeltetGje azt felszélitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Gsszefliggd és felmerilt
kadranak megtéritését kovetelje.

f.) A keresked6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kil6nds tekintettel a www.ormus.hu domainnevére, az
ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a kereskedd adatbdzisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

g.) Kulén megaéllapodds, vagy az erre a célra szolgalé szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat moddositani, lemasolni, abban U(j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felulirni.

14.§ ZARO RENDELKEZESEK

a.) Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonyara a Polgari Térvénykonyyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6lé 2001. évi CVIII. tortvény, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999.
(I1.5) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
a fogyasztovédelemrdl szdld 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyuljtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet valamint a mindenkori fogyasztévédelmi rendelkezések az irdnyaddak.

b.) Jelen ASZF rendelkezéseit KADOCSA KRISZTIAN LASZLO EGYENI VALLALKOZO - a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyi
rendelkezésekkel G6sszhangban - egyoldalian jogosult megvaltoztatni, mddositani és/vagy kiegésziteni. A moddositott ASZF az
internetes honlapokon val6 kézzététel napjan Iép hatdlyba.

c.) KADOCSA KRISZTIAN LASzLO  EGYENI ~ VALLALKOZO internetes honlapjait  (www.ormus.hu valamint a
www.vancouverislandormus.eu) latogatd vasarlok kotelesek rendszeresen tadjékozddni jelen ASZF mdédositésai tekintetében.

Torvényi hivatkozasok:
Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités tekintetében: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
J6tallas tekintetében:151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok tekintetében: 1999. évi LXXVI. torvény
A SzerzGdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;
2. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
3. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl;
45/2014 (11.26) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol



